
主办方：

大企业敏捷转型的苦与乐

主讲人：徐东伟    中国东方航空资深企业级敏捷教练



主办方：

自我介绍

• 中国东方航空资深企业级敏捷教练；
• 北京交通大学计算机专业硕士，17+年IT从业经验，13+年敏捷实践经验；
• 曾为华为、航天信息、兴业银行、隆正科技和空中客车等提供敏捷咨询服务；
• 中国大陆首个官方 SAFe 案例主咨询顾问，首位服务于中国航空业的敏捷咨询顾问；
• 曾任项目管理者联盟和光环国际PMI-ACP认证讲师；
• “敏捷圈资源交流社群”发起人；
• “徐东伟敏捷教练”公众号主理人，专注于敏捷转型、业务敏捷和敏捷组织
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主办方：
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主办方：

团队认为敏捷教练没有把他们当活物

实际上，所有系统都坚持运用自己的创造力。他们从不

接受强加的解决方案、预先确定的设计或在其他地方产

生的清晰的计划。很多时候，我们把他们的拒绝理解为

抵抗。我们说人们天生就抵制改变。但是我们从别人那

里经历的抵制，并不是抵制改变本身，而是抵制“相信

强加而不是创造”的改变过程。这是一个生命系统在抵

制被视为无生命物体。这是在声明“系统有权利去创造”。

生命坚持自己的首要责任是“自己去创造”。

解决方案

• 组织工作坊共创解决方案，敏捷
教练仅提供讨论框架；

• 告诉大家，接下来只是尝试，还
有回头路，可根据大家的反馈进
行调整。



主办方：

团队选择被动安排

实战派 理论派

解决方案

• 管理期望，让团队知道没有团队的密
切参与，敏捷教练单方面无法制定出
100%贴合团队的方案。

• 确保关键人员真的花时间和敏捷教练
研究如何做出适合自己团队的实践。



主办方：

不顾敏捷实践的前提假设

解决方案

• 思考敏捷实践背后的真正阻力；

• 优先解决真正的阻力，再回过头来推动实践本
身。



主办方：

团队认知负担过重
解决方案

• 一次只做一点儿改变；

• 只要有点儿进步，就及时鼓励或庆祝，
增强大家的信心，同时引导大家做进
一步的改变。



主办方：

考核失配

考核

解决方案

• 绩效考核要与想要引导的方向保持一致；

• 注意谨慎选择考核指标。



主办方：

领导思维没有转变

既要

又要

还要

马上就要

同时保证

并且避免

估算一定要准

加班一定要狠

解决方案

• 通过工作的透明性及高频交付，让领导能
够对项目有掌控感，建立信任;

• 通过需求拆分和动态排序，始终基于当前
情况做最重要的事情，解决最需要解决的
问题。



主办方：

利益重新分配

解决方案

• 妥善帮助受影响的小伙伴进行新
的定位，帮助他们尽快适应新的
工作方式，解决他们的后顾之忧;

• 寻求受影响小伙伴直属领导的支
持。

业务 业务



主办方：

解决的不是主要矛盾

解决方案

• 始终支持团队解决他们认为（而
不是你认为）最需要解决的问题。

• 而不是解决你认为他们最需要解
决的问题。

V. S.
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主办方：

企业级敏捷转型心得

• 敏捷转型不可能只是表面上实施一些成熟的敏捷实践就能达到目的。

• 敏捷套路的实施只是开始，敏捷套路虽然能够立竿见影解决一些问题，然而更多的是暴露问
题

• 敏捷教练要透过这些问题，看到背后系统性的问题（甚至是组织级的问题），然后去更大的
层面推动问题的解决，然后再回来观察团队，继续调整，如此往复！

• 敏捷转型的工作，更多的是解决背后这些系统性问题的过程，而不是简单地给团队实施敏捷
实践和框架的过程。
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主办方：

敏捷教练的定位

领导

团队

敏捷教练

领导

团队

敏捷教练



主办方：

敏捷教练与PMO合作

团队

PMO

敏捷教练

协助

赋能

监理
敏捷教练协助PMO，制定组织级监理要求

PMO执行监理工作

敏捷教练赋能团队，帮助团队达成监理要求



主办方：

企业级敏捷教练梯队

敏捷转型战略型工作
包括敏捷转型的蓝图规划、关键领域突破、关键方向引领、对其他敏捷教练的赋能指导、
从全局视角审视敏捷转型的执行情况并给出调整意见、敏捷转型企业级专项工作的设计者
（不同于前述的执行）

敏捷转型企业级专项工作执行
专项工作包括但不限于：敏捷研发体系的完善、敏捷度量体系的建立、敏捷成熟度评估的
完善、敏捷门户的建设、敏捷课程体系的开发、内部敏捷教练培养体系的建立和完善、
DevOps体系制度的建立和推广、产品制转型的实施等。

团队辅导
下沉到团队，与团队一起循序渐进改变工作方式，使团队的工作更加敏捷。



主办方：

与我链接

个人微信

添加请注明：姓名-公司-职位

微信公众号：徐东伟敏捷教练
专注于敏捷转型、业务敏捷和敏捷组织



THANKS


